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1. Allmant

Supportavtalet skall galla for all support som
tilhandahalls for Kunden av DocuPartner. |
Supportavtalet skall med DP forstas DocuPartner.
Med "Kund” skall forstas den slutkund dar
utrustningen/mjukvaran ar placerad.

2. Avtalets |6ptid

Avtalstiden &r tre &r fr&n dagen for avtalets
uppstart. Finns separat serviceavtal for
utrustningen koordineras supportavtalets 16ptid
med serviceavtalets. Sker ej uppsagning férlangs
avtalet automatiskt med ett ar i taget. Uppsagning
skall ske skriftligen senast tre manader fore
utgdngen av Iépande avtalsperiod. Uppsagan av
avtalet paverkar inte giltigheten av kopet eller
hyran av utrustningen. Om kunden 6nskar saga
upp avtalet i fortid och DocuPartner accepterar
sédan fortida uppségning, skall avtalet upphéra att
gélla tre m&nader efter DocuPartners erhéllande
av kundens begéaran om fortida upphorande, under
forutsattning att avgifter enligt foljande erlaggs.
Kunden skall erlagga en administrativ avgift for det
fortida upphoérande, enligt DocuPartners fran tid till
annan géllande normer.

3. Support

3.1 Support avseende mjukvara och handhavande.
DP skall under normal kontorstid tillhandahalla
support via telefon och eller hemsida avseende
mjukvaror och handhavande. Supporten omfattar
endast de produkter mjukvaror som &r levererade
av DP och som &r specificerade i detta avtal. Om
kunden 6nskar kan DP tillhandahdlla support pa
plats hos kunden mot erséttning for tid och resa.
Finns avtal om support ger detta en rabatt om 20%
mot ordinarie pris for supporttjanster pa plats.

3.2 Prioriterad support

DP kommer att vidta kommersiellt skaliga atgarder
for att uppnd de mal fér svarstider som finns.
Dessa mal kan variera beroende pa geografi. DP
kommer att sakerstalla att support enligt
Supportavtalet sker med foretréade framfor kunder
som inte har n&got Supportavtal.

4., Supportavtalets tillampningsomrade
Supportavtalet ar tillampligt for en eller flera
produkter/ mjukvaror hos Kunden.

5. Avgifter

For Support som omfattas av detta avtal, skall
Kunden betala en supportavgift. Supportavgiften
skall betalas i forskott per kvartal. Eventuella pris
férandringar kommer att ske hogst en gang per ar.

6. Fakturor och betalning

Kunden skall betala fakturerade belopp inom
femton (15) dagar fran fakturadagen. | de fall
kunden har ett gitigt serviceavtal for samma
produkt som detta avtal omfattar kan
supportavgiften samdebiteras med serviceavtalet.
Fakturor skall vara i SEK eller i annan valuta som
DP skriftligen meddelar Kunden. DP behover inte
utféra support enligt supportavtalet om Kunden
underlter att géra en betalning nar den forfaller.
DP kommer inte att géra nagra aterbetalningar om
Kunden inte utnyttjar den support som kops enligt
supportavtalet. Vid férsenad betalning éger DP ratt
att krava dréjsmalsranta med 2% per manad .
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7. Skatter

Alla eventuella skatter som alaggs DP eller som
DP &r skyldig att driva in i samband med support
pa produkter skall presenteras som separata
poster pd DP’s faktura. Om Kunden &r undantagen
fr&n s&dana eventuella avgifter &r Kunden skyldig
att styrka detta.

14. Havning och Uppsagning

DP kan upphdéra med tillhandahallandet av support
enligt supportavtalet genom skriftligt meddelande
till Kunden, for de fall Kunden underlater att betala
nagot belopp som har forfallit till betalning eller
bryter mot n&gon annan vésentlig bestammelse i
supportavtalet.

8. Fornyelse

Supportavtalet forlangs automatiskt tolv (12)
manader i taget om kunden inte sagt upp avtalet 3
manader innan avtalsslut.

9. Skadeersattning

DP skall erséatta Kunden for personskada eller
sakskada som orsakas av eller harrér fran
forsumlig eller olaglig handling eller underlatenhet
av DP, dess ombud eller anstallda, som befinner
sig i Kundens lokaler.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Med forbehall fér punkten 9 ovan, friskriver
sig DP fran alla garantier och andra villkor, saval
uttryckliga som underférstadda, enligt lag eller p&
annan grund, inklusive men inte begransat till
sadana gallande tillborlig kunskap, omsorg och
snabbhet vid utférandet av tjanster.

10.2 DP och/eller annan pa DP’s sida skall under
inga omstéandigheter vara ansvariga for forlust av
intékt, data eller goodwill, inte heller fér ndgra
andra indirekta skador eller féljdskador som harrér
fr&n den support som tillhandahalls enligt detta
supportavtal, &ven om DP eller annan pd DP’s
sida har fatt foregdende meddelande om risken for
sadana skador.

10.3 Med férbehall fér punkten 17 ovan skall DP’s
ersattningsskyldighet for alla ansprak som harrér
fran utférandet av service enligt supportavtalet
vara begransad till det arliga belopp som Kunden
betalar enligt supportavtalet.

11. Férbattringar eller uppgraderingar
Forbattringar och/eller uppgraderingar av
programmjukvara och/eller maskinmjukvara
omfattas inte av detta supportavtal, men kan kdpas
separat nar de kommer ut p& marknaden.

23. Underhallsutgavor

Underhallsutgavor for programmijukvara och
maskinmjukvara kan kréavas for att korrigera
prestandaproblem och kommer att tillhandahallas
enligt Supportavtalet nar DP anser att det ar
lampligt. DP kommer endast att tillhandahalla
underhéllsutgavor for programmjukvara och
maskinmjukvara som &r i sin senaste eller nast
senaste revisionsniva.

12. Underhall och rengéring

SUPPORTAVTAL

Normalt underhall och rengoring som skall utforas
av Kunden enligt beskrivning i den tillampliga
anvéndarhandboken omfattas inte av
Supportavtalet och kan darfor debiteras sarskilt om
det utférs av DP.

13. Installation / Ominstallation
Produktinstallationer omfattas inte av
Serviceavtalet. P& Kundens begéran kan DP
Overvaka forflyttning av produkten, inklusive
avinstallation, férpackning, uppackning och
ominstallation, eller utféra andra dartill knutna
tjanster, till DP’s vid var tid géllande priser.

14. Ombud

DP far utse tredje parter for att agera som dess
ombud vid uppfyllandet av DP’s forpliktelser enligt
detta Supportavtal.

15. Meddelanden

Alla meddelanden enligt detta supportavtal skall
lamnas skriftligt och anses mottagna tre (3) dagar
efter att de har antingen postats, skickats med e-
post eller faxats. Meddelanden till Kunden skall
skickas till den adress som anges i Kundens
bestallning. Meddelanden till DP skall skickas till
DP’s adress angiven i detta avtal.

16. Fullstéandigt avtal och Ramavtal

Avtal kan inte &ndras annat an genom skriftlig
andring som undertecknas av en behorig
foretréadare for varje part.

17. Avstdende

Endera partens underlatenhet att vid ndgon
tidpunkt genomdriva ndgon bestammelse i
supportavtalet skall inte tolkas som ett avstdende
frdn denna bestammelse eller ratten att darefter
genomdriva varje bestammelse. Inget avstaende
av ndgon part, varken uttryckligt eller underforstatt,
avseende ndgot annat brott mot dessa villkor skall
tolkas som ett avstdende avseende ndgot annat
brott mot detta villkor.

18. Overlatelse

Kunden far inte 6verlata eller pa annat satt
overfora sina rattigheter eller skyldigheter enligt
detta avtal utan DP’s foregdende skriftliga
medgivande. Inget forsok att Gverlata eller dverfora
i strid mot denna bestammelse skall vara bindande
for DP. DP skall aga réatt att dverfora réattigheter
och/eller skyldigheter enligt serviceavtal.

19. Tillamplig lag
Detta avtal skall tolkas enligt svensk lag.

20. Rattegangskostnader

Om en réttstvist eller indrivning pabérjas for att
genomdriva ndgon bestammelse i supportavtalet
skall den vinnande parten ha ratt att aterfa skaliga
kostnader, inklusive advokatarvoden och
indrivningskostnader, frdn den andre parten
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